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Problème informatique ? La solution chez
vous !
Vous gagnez un temps précieux ! Smyrna Lda se déplace sur site ou se connecte

directement via Internet. Nous résolvons les problèmes de votre ordinateur, tablette

ou Smartphone dans son environnement habituel, connecté à votre réseau. C'est la

méthode la plus simple et la plus efficace pour résoudre rapidement et durablement

un problème.

Nous savons qu'il est difficile de confier votre équipement, contenant vos données

personnelles  (e-mails,  photos...)  à  un  magasin.  C'est  pourquoi  nous  préférons

intervenir à distance, vous pourrez assister à l'ensemble de nos opérations. Vos

données personnelles ne quitteront pas votre domicile !

Notre  objectif,  c'est  votre  satisfaction  !  Smyrna Lda offre  un service de qualité,

résout les problèmes de manière durable et vous explique comment les éviter à

Assistance & dépannage informatique à
distance
Aucun frais de déplacement et un dépannage immédiat
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l'avenir.  Smyrna  Lda  s'efforce  d'être  clair  dans  ses  explications  en  évitant

notamment d'utiliser un jargon d'informaticien.

Pourquoi acheter un nouvel ordinateur et réinstaller tous vos programmes, données

et paramètres si le vôtre peut répondre à vos besoins ? Faites appel à Smyrna Lda

pour donner une nouvelle jeunesse à vos équipements.

PRISE DE CONTACT ANALYSE DES

BESOINS

ÉTABLISSEMENT

D'UN DEVIS

ORGANISATION DE

L'INTERVENTION

Contrairement à un dépannage en atelier, vous voyez toutes les manipulations effectuées par votre

opérateur à l'écran, ce qui garantit la confidentialité de vos données sensibles.

- Paramétrage de votre PC

- Installation antivirus firewall et contrôle parental

- Installation de pilotes

- Configuration de votre connexion internet

- Configuration et transfert de vos comptes email

- Installation de vos logiciels simples

- Mise à jour de vos logiciels

- Installation de vos périphériques internes

- Création de vos CDs de restauration
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S E R V I C E S

Dépannage

Serveurs sécurisés

Web developpement

Web marketing

À  P R O P O S

Nous contacter

Smyrna Lda

C O N TA C T  R A P I D E
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ENVOYER
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